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公安動態演練對於大型複合用途
且供公眾使用建築物安全的重要性

圖、文：臺北市政府消防局 陳建文

現代城市發展的進程中，大型複合用途

且供公眾使用建築物的數量逐年增加，這類

場所包括大型購物中心、綜合運動館、展覽

會場、醫療院所、交通樞紐以及文化娛樂設

施等；日前進行公安演練的北投健康管理醫

院，坐擁新北投得天獨厚的自然景觀與人文

環境，並結合健檢、美容醫學、觀光醫療及

老爺酒店的溫泉住宿等多樣服務，本身空間

結構及用途複雜多樣，平時人流往來密集，

一旦發生災害、恐慌或其他突發事件，容易

造成重大傷亡與財產損失，因此，如何透過

定期、有效的消防公安動態演練來提升安全

防護，已成為各國對此類大型複合用途且供

公眾使用建築物安全管理的重要核心課題。

那麼這類大型複合用途且供公眾使用建

築物通常有哪些特徵呢？以下我們整理出

了幾項特徵，茲分述於后：

一、人流量大且複雜：複合型用途的場所常

同時聚集購物、休閒、飲食與交通等人

潮，一旦發生火災或其他意外，疏散的

難度相對較高，慌亂間容易導致人群推

擠踩踏產生危害。

二、空間結構複雜：具備多樓層、地下空間

與錯綜複雜的通道，消防設施雖然完善，

但在緊急狀況下，若缺乏清晰的逃生避

難指引，容易造成民眾空間迷失。

三、火災風險多樣：供公眾使用建築物通常

▎圖 1、場所人員協助疏散行動不便病患至安全處所
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內含餐飲區、住宿區、商店、倉儲與停

車場等，不同區域可能存在明火操作、

電線高負載、可燃物堆積等各種災害風

險，一旦管理不善，即有發生火災的潛

藏風險。

四、恐慌效應顯著：在密閉或半封閉的大型

場所中，群眾心理容易受到恐慌驅動，

導致不理性的逃生行為，進而加重危害。

藉由上述特徵足以顯現，大型複合用途

且供公眾使用建築物安全的管理難度遠高

於一般供公眾使用建築物，而定期的消防公

安演練正是降低此類安全風險的第一道防

線，而進行公安動態演練的同時，我們也可

以達成以下幾個目標：

一、驗證消防設備的可靠性：消防演練並非

僅只於模擬疏散，亦是檢驗現有消防系

統是否正常運作的重要工作。例如自動

灑水系統、火警警報器、排煙系統與緊

急照明，演練過程中順便可以測試其功

能正常與否，及早發現故障，進行修護。

二、提升人員應變能力：場所管理人員與員

工若僅依賴紙本或培訓講解，遇到真實

事故時往往會手足無措。透過定期的演

練，可以讓工作人員熟悉滅火器材的使

用、緊急疏散的流程，以及與其他單位

的協調方式，能明顯縮短災害發生時的

反應時間。

三、建立群眾逃生秩序：民眾在火災時的最

大問題是「不知所措」，透過公開舉辦

的消防公安演練，能讓場所管理者、工

作人員熟悉逃生出口、集合點與疏散順

序等，在危急時也能遵循既定疏散流程，

降低疏散時的混亂情形。

四、加強跨部門協同作戰：消防公安演練偶

爾需要消防單位、警察、醫療急救、保

全與場所管理部門的共同參與。這種跨

部門的聯合演練，可以檢驗各單位的橫

向溝通效率、責任分工與資源調度，避

免事故發生時各自為政，造成災害的進

一步擴大。

五、提升社會大眾的危機意識：演練的舉辦

具有教育功能，能夠提升社會公眾對安

全議題的關注。當民眾形成「安全演練

是必要日常」的共識，才能真正把危機

意識融入於日常生活之中。

因此對於此類大型複合用途且供公眾使

用建築物的公安演練，我們應該把握以下幾

點原則：

一、科學規劃、貼近實情：演練不應流於形式，

應依照場所的結構與特性設計情境。例

如，針對地下停車場火警、住宿區濃煙、

餐廳油鍋起火等情境，分別進行模擬，

以確保演練效果。

▎圖 2、北投健康管理醫院辦理公安動態演練 – 避難引導班

▎圖 3、北投健康管理醫院辦理公安動態演練 - 滅火班
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二、定期執行、形成制度：一次性的演練不

足以建立長久安全機制，應依據各地方

政府自治法規，定期進行消防公安演練，

並建立演練評估與策進機制。

三、全員參與、強化責任：不僅僅是管理人

員需要演練，所有工作人員乃至住戶商

家皆應參與，確保每一個人都清楚自身

角色與責任。

四、科技輔助、數據追蹤 :可以結合智慧建築，

如利用人流監測、模擬軟體與無線通訊，

能更精確評估疏散時間與瓶頸，並利用

數據分析不斷優化演練方式。

而政府方面，也需要同時針對以下幾點

實施有效的措施及手段，俾便更有效保障民

眾出入此類大型複合用途且供公眾使用建

築物的安全：

一、法律規範的強制力：各國政府普遍透過

消防法、建築法及公共安全條例，規範

要求大型公共場所定期進行消防演練，

並將結果納入安全評鑑或營運許可條件。

此舉能確保演練不流於形式，而是納入

法規的剛性約束。

二、獎懲機制的落實：除了罰則之外，亦可

透過獎勵制度鼓勵場所積極推動演練。

例如可以對演練成效良好的企業或場所

給予減稅優惠或公開表揚，以建立良性

循環。

三、社會資源的整合：政府部門可推動消防

公安教育與社會志工合作，培養更多社

區消防輔助人員，形成「專業單位 +社

會力量」的雙重防護網。

總而言之，消防公安演練不僅僅是單一

場所的安全工作，它更具備廣泛的社會意

義，包涵以下幾點：

一、降低災害損失：透過定期制度性的科學

演練，能有效減少火災與意外事故造成

的人員傷亡與財產損失，提升整個城市

的韌性與價值。

二、增進公共信任：民眾對一個大型複合用

途且供公眾使用建築物的信任感，很大

程度取決於其安全管理之落實。定期演

練能向社會展現管理者對安全的重視，

提升公共信任度。

三、培養全民防災文化：演練的舉行能使安

全意識逐漸普及，進而形成全民防災的

文化氛圍。這種文化一旦扎根，將成為

整個社會長期穩定的重要基石。

大型複合用途且供公眾使用建築物作為

現代城市生活的重要組成，其安全問題不

僅關乎經濟發展，更攸關公共生命財產的

保護。消防公安演練是檢驗整體防護體系、

培養應變能力、維護群眾秩序與強化跨部門

合作的核心手段。它不僅是一種操作性的安

全措施，更是一種制度化、文化化的長期工

程。

唯有將消防公安演練落實於制度規範，

並廣泛推廣至每一個場所與個人，才能真正

構築起安全、穩健與值得信賴的公共環境。

正如一句常言：「災害不可避免，但損失

可以降低。」這正是消防公安演練的價值所

在。

▎圖 4、場所人員引導民眾依疏散流程疏散
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