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輔助犬於消防職場的
心理介入實踐初探
圖、文：臺北市政府消防局 李燕青

隨著職場心理健康議題日益受到關注，第一線救災人員於執行勤務過程中，所經歷的創傷事件及其長期心

理影響，已成為國內外學術研究的重要焦點，消防人員作為災難現場的主要應變者，長期處於高壓與高風險並

存的工作環境中，經常面對火災、交通事故、意外傷亡與天然災害等突發事件，肩負著拯救生命與保護財產的

重大責任，並持續暴露於潛在的創傷性壓力源。

前言

As workplace mental health issues receive increasing attention, the traumatic events experienced 
by frontline disaster responders during their duties and the long-term psychological impacts 
have become a significant focus of academic research both domestically and internationally. 
Firefighters, as primary responders at disaster scenes, work in environments where high pressure 
and high risk coexist. They frequently encounter emergencies such as fires, traffic accidents, 
accidental injuries, and natural disasters, bearing the critical responsibility of saving lives and 
protecting property, while continuously being exposed to potential sources of traumatic stress.

根據內政部消防署統計，2023年全國消防緊

急救護服務出勤次數高達 1,310,584次，平均每日

出勤約 3,590次，其中涉及送醫之緊急救護任務達

996,259人次，約佔總出勤量的 76%（內政部消防

署，2023），從此龐大勤務量顯示，消防人員長

期承擔極高強度之工作負荷與壓力，特別是在關乎

生命安全的救護與搶救任務中，更顯其心理健康議

題之急迫性。

長期處於高張力與高不確定性的工作環境，

使消防人員易罹患心理健康問題，包括身心耗竭、

焦慮、睡眠障礙等症狀，相關研究指出，消防人

員為創傷後壓力症候群（Post-Traumatic Stress 

Disorder, PTSD）之高風險族群，其盛行率顯著高

於一般職業（Corneil et al., 1999），由於反覆接

觸重大傷亡現場與心理壓力的長期累積，消防人員

常出現創傷再現、逃避行為及情緒調節困難等典

型 PTSD症狀，進而影響其工作表現、人際關係與

整體生活品質，對個人職涯與組織效能均構成潛

在威脅。

近年來，動物輔助治療（Animal-Assisted 

Therapy, AAT）在醫療與心理健康領域中逐漸受

到重視，以犬隻為主的輔助介入模式，憑藉其親

和力、無條件的接納與非語言互動的特性，能有

效降低壓力反應、緩解情緒困擾，並促進社會連

結與心理支持系統的建立。

台灣導盲犬協會致力於推廣視障輔助服務

的同時，亦積極倡議輔助犬在心理健康支持上的

應用潛力，研究顯示與輔助犬互動可促進催產素

（oxytocin）分泌，降低心跳速率與皮質醇濃度，
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對於焦慮、憂鬱及壓力管理具有顯著的正向

效果（Beetz et al., 2012）；此外，在軍人、

創傷倖存者與長期承受壓力的族群中，輔助犬

不僅可作為情緒支持來源，更有助於提升其

心理復原力與生活滿意度（Johnson et al., 

2018；Rodriguez et al., 2023）。

消防人員身為應對公共危機與災難的第

一線角色，其心理需求常因職業特性而被忽略

或壓抑，藉由導入輔助犬介入模式，作為既有

心理支持措施之補充，不僅有助於緩解其工

作壓力與情緒負荷，更可透過非正式且低威

脅性的互動情境，降低對心理協助的抗拒感，

進一步促進心理健康素養與復原力的建構。

探討輔助犬介入對消防人員心理健康促

進之可行性與實務啟示，聚焦以下 3個核心

面向：（一）輔助犬對消防人員心理支持系

統的補強功能；（二）其於情緒調節層面的

應用，包括焦慮緩解與創傷反應調整；（三）

對職場復原力之潛在助益，期望透過本計畫，

為消防體系心理健康政策提供創新視角，並拓

展輔助犬服務於專業領域中的實務應用可能。

▎二、計畫推動
面對長期處於高風險與高壓力情境下的

消防人員，其心理健康議題逐漸受到重視，臺

北市政府消防局長期以來致力於深化職場心

理健康相關議題之研究與實務推動，結合本局

「員工心理協談輔導實施計畫」，積極打造

多元且具教育意義的課程內容，涵蓋生命教

育、壓力管理、情緒調適與心理韌性等面向，

期能有效提升同仁在心理支持上的質與量，

落實以「全人關懷」為核心之職場健康理念。

為強化心理健康促進策略的廣度與深度，

本局業於 2024年 9月、10月及 2025年 9月

連續兩年邀請台灣輔助犬公益基金會，以「生

命教育」為核心主題的宣導講座，由專業教

育宣導講師及受訓輔助犬共同進行，透過實

際示範與互動體驗，向消防人員推廣輔助犬

的正確認知與多元價值，深化其對動物輔助

治療應用於心理健康支持之理解與接受度。

（圖 1）

▎圖 1、台灣輔助犬公益基金會輔助犬
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本計畫以「陪伴不只溫暖—輔助犬療癒

服務」為實施核心，藉由輔助犬獨特的親和力

與非語言互動，營造穩定、安全的情境，作為

消防同仁身處高張力環境下的一種情緒紓解

管道，相關研究指出，治療犬具備無條件接納

與非評價性特質，能有效提升參與者的心理

安全感與信任基礎，進而促進情緒調節與壓

力管理，強化心理復原力與因應能力（Beetz 

et al., 2012；Rodriguez et al., 2023）。

另外從社會支持理論（Social Support 

Theory）角度切入，情感支持被視為緩衝壓

力影響、促進心理健康的關鍵資源，輔助犬

作為非人際但具高度互動性的支持系統，能

在不造成評價壓力的前提下，提升消防人員

的歸屬感與支持知覺，降低焦慮與情緒耗竭

風險；生理層面則顯示，與動物互動可刺激

催產素分泌，並降低壓力荷爾蒙皮質醇濃度，

這一過程與情緒穩定、社交動機及復原力高

度 相 關（Odendaal & Meintjes, 2003；

Johnson et al., 2018）。

近年來，動物輔助治療於歐美國家已廣

泛應用於多元場域，包括醫療照護、安寧療

護、特殊教育以及高壓性職場環境，相關實

證研究顯示，與治療犬之互動能有效降低個

體之心理壓力與焦慮水平，顯著提升情緒穩

定性與整體生活品質（Nimer & Lundahl, 

2007），此外，於醫療機構或工作場域中配

置專責之治療犬或陪伴犬，亦被證實有助於

減緩員工倦怠、提升工作滿意度及強化組織

歸屬感（Barker et al., 2005）。

本局鑒於國際間動物輔助治療發展趨勢，

導入輔助犬作為心理健康促進之輔助性介入

策略，其目的在於提供一種相對溫和且低抗

拒性的心理支持途徑，以降低員工對傳統心

理諮商服務之心理障礙，透過建立人與動物

間的情感連結，期能於組織內部形塑更具同

理心與情緒溫度的支持性文化。

綜上而論，本局推動之「陪伴不只溫暖

─輔助犬療癒服務」計畫，不僅聚焦於消防同

仁個體層面的情緒照護與心理調適，未來參考

執行成效與合適性，朝向結合專業心理師團

隊，設計結構化之團體互動及個別陪伴機制，

進一步強化組織整體之心理韌性，將透過階

段性效益評估與介入模式之滾動式修正，逐

步建立一套具永續性與可複製性之動物輔助

治療介入架構，作為高壓職場心理健康促進

之新方向，為我國其他公共安全或高風險職

種單位，提供可行且具實證依據之政策參考。

▎三、輔助犬於高壓職場中的應
用現況與實證基礎
動物輔助治療作為一種創新的心理健康

介入方式，已在國際間廣泛應用於醫療機構、

教育場域與軍警體系，特別適用於高壓、高

風險或長期處於情緒耗竭風險下的專業族群。

輔助犬（Assistance Dogs）作為動物輔

助治療中最具代表性之形式，其應用歷史可

追溯至第二次世界大戰結束後，當時歐美各

國面對大量退伍軍人因戰爭創傷，導致之心

理失調與社會適應困難，醫療體系開始探索

替代性心理支持策略，部分退役軍人在軍中

與犬隻建立的情感關係，被視為創傷復原的

潛在資源，促使美國與英國等國逐步發展出

以犬隻為媒介的支持性計畫（Fine, 2019）。

自 1970年代開始，伴隨行為科學與復健

心理學之進展，輔助犬的訓練與角色開始制

度化，進入退伍軍人醫療中心、精神康復機

構與安寧療護單位，成為結合功能協助與情

緒陪伴的雙重介入工具，實證研究顯示，輔

助犬介入有助於降低焦慮與壓力、促進情緒
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穩定、提升社交互動與整體生活品質，並廣

泛應用於特殊教育、慢性病照護、高壓工作

環境與創傷後壓力症候群（PTSD）之心理支

持（O’Haire, 2013）。

在現代專業實務中，輔助犬之訓練涵蓋

情境識別、指令反應與人際互動敏感性，並

需於嚴格的認證體系下接受培訓與評估，常

與臨床心理師、職能治療師與社工專業人員

協同合作，以確保其介入過程之安全性與療

效（Fine, 2019）。

隨著心理健康需求的多元化與非藥物介

入方式的興起，輔助犬在公共衛生、職場健

康與特殊族群支持上的應用愈趨廣泛，尤其

在高壓工作環境（如消防、醫護、軍警等）中，

透過適切的輔助犬類型選擇與訓練規範結合，

可建立一套人犬互惠、跨專業整合的心理支

持服務模式，不僅補足現行心理照護資源之

不足，更有助於情緒調節、壓力緩衝與復原

力培養，輔助犬依其訓練任務與介入目的可

區分為多種類型，常見包括：

（一）導盲犬（Guide Dogs）：協助視障者

日常生活，導盲犬為歷史最悠久的輔

助犬類型，其訓練重點在於引導視障

者避開障礙物、辨識空間位置（如樓

梯、斑馬線、門口）以及協助日常移

動，這類犬隻通常接受長達一至兩年

的密集專業訓練，並須與使用者進行

配對適應期，以確保雙方默契與行動

安全。

（二）服務犬（Service Dogs）：支持肢體

障礙者執行特定任務，服務犬根據使

用者的功能限制設計專門任務，如協

助輪椅使用者開門、撿拾物品，或為

癲癇、糖尿病患者提供預警與發作時

的應變支持，此類犬隻須具備極高的

專注力與服從性，並能在多變環境中

維持穩定表現。

（三）治療犬（Therapy Dogs）：進入醫療、

教育或社福單位，提供情緒慰藉與心

理支持，治療犬多作為動物輔助治療

計畫中之核心介入角色，常見於醫院

病房、精神照護機構、老人長照中心

與特殊教育學校等地，牠們並不專屬

某一位主人，而是由治療團隊負責安

排進入不同服務場域，透過觸摸、陪

伴與情境互動促進受助者的情緒安定、

降低焦慮、提升社交參與等正向效果。

（四）心理支援犬（Emotional Support 

Dogs）：針對焦慮、憂鬱等情緒障礙

患者提供穩定性陪伴，心理支援犬並

非用於執行特定任務，而是提供長期、

穩定的情感依附關係，針對焦慮、憂

鬱、創傷後壓力症候群（PTSD）等情

緒疾患患者，具備減壓、安撫與安全

感建構功能，雖然心理支援犬不具備

進入所有公共場域的法律保障（如導

盲犬與服務犬），但在居家與特定生

活環境中，其陪伴功能已被多項研究

證實對心理健康具有正向影響。

其中，應用於動物輔助治療的多為治療

犬與心理支援犬，這類犬隻須經過嚴格篩選

與專業訓練，包括基本服從行為、壓力適應

力與對陌生環境的穩定反應，並由專業訓犬

團隊與心理專業人員共同評估適任性，其主

要功能包括提供情緒安撫、降低焦慮與壓力

反應、促進社交互動與安全感建立，特別在

非語言情境中展現良好效果，能有效突破部

分個體對正式心理介入的防衛與抗拒。

從心理與生理機制的觀點來看，研究顯

示輔助犬的陪伴可顯著降低皮質醇（壓力荷爾

蒙）濃度，並促進催產素（oxytocin）分泌，
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進而穩定情緒與強化人際連結（Beetz et al., 

2012；Odendaal & Meintjes, 2003），這

些生理反應與個體的情緒調節、壓力管理能

力及心理韌性提升息息相關，成為輔助犬介

入療法的重要基礎。

針對高壓職業族群的應用層面，國際研

究已證實輔助犬介入能在軍人、醫護人員等

族群中有效減緩創傷後壓力（PTSD）、焦慮

與情緒耗竭等狀況，並提升其復原力與工作

專注度（Rodriguez et al., 2023），例如，

美國退伍軍人事務部（VA）及部分醫學中心

已將治療犬納入創傷輔導與壓力調適團體中，

作為正規心理治療的輔助工具。

然而，針對消防人員之動物輔療研究仍

相對有限，尤其在亞洲地區尚屬初步探索階

段，考量消防人員長期面對災難現場、高強

度任務與急難應變，輔助犬介入在情緒緩衝

與身心穩定方面極具潛在價值，未來若能透

過制度化推動與跨專業合作，結合在地文化

脈絡與工作型態，將有助於發展出一套適用

於消防體系的常態性心理支持模式，補足現

行心理照護資源之不足，並強化公共安全體

系的整體心理韌性。

▎四、輔助犬療癒服務推動回饋
分析
為評估「陪伴不只溫暖 –輔助犬療癒服

務」於高壓工作情境下的心理支持成效，本

局自 2024年邀請台灣輔助犬公益基金會辦理

宣導講座，並透過課後回饋機制進行初步的

成效蒐集與分析，首波回饋調查以參與之消

防人員為對象，透過問卷及開放式回饋方式，

評估其對輔助犬互動經驗的主觀感受、壓力

調節成效與後續推動建議，作為政策評估與

課程優化之依據。

初步分析結果顯示，超過九成參與者認

為輔助犬互動可有效協助情緒調節與壓力釋

放，其中 72%表達希望未來能將該活動常態

化，納入局內心理健康支持體系，參與者普遍

指出，在與輔助犬互動過程中，似乎能感受到

「被理解」、「被接納」與「無壓力的情境

參與」，顯示此類非語言、非評價性的陪伴

型介入，能有效降低傳統心理協助中常見的

防衛與排斥現象，提升介入的可近性與實施

成效，正如社會支持理論（Social Support 

Theory）所指出，穩定、正向的情緒性支持

資源能有效緩衝壓力源對個體心理健康的衝

擊，輔助犬作為安全與情感連結的載體，即

展現此理論之實踐價值。

課程中亦獲得深具意義的質性回饋，例

如有參與者指出：「和狗狗互動時，我感覺

不是在上課，而是在被理解、被接納，這樣

的陪伴讓人比較容易敞開心房。」此類經驗

反映出輔助犬可成為消防人員心理復原與壓

力釋放的橋樑，特別是在第一線面對突發災

難與生命威脅後所產生之心理疲勞與情緒耗

竭情境下，提供安全而溫暖的情感過渡機制。

進一步整合基層消防人員意見，說明未

來可將此服務結合災後心理重建階段，如「情

緒去敏感化（defusing）」與「初始心理支

持（psychological first aid, PFA）」等流

程，提供更即時且人性化的心理支持工具，

這種融合式策略，將動物輔助治療納入災後

心理照護與復原系統，能補足傳統介入中常

見的介入延遲與心理距離問題。

因應正向回饋與潛在發展價值，本局已

於 2025年持續推動系列課程與療癒互動活

動，未來持續與基金會討論研議，將服務方

案評估涵蓋範圍與深化實施內容，結合心理

健康量表、壓力指標追蹤與回饋訪談等方法，
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逐步建立一套具評量效度與政策參考價值的

動物輔助治療成效評估模型。（圖 2、圖 3）

綜觀目前推動成效，輔助犬療癒服務展

現高度實務潛力，不僅有助於提升消防人員的

心理韌性、情緒調節與復原力，亦為公共安

全機關導入創新型心理健康策略提供具體範

例，未來若能進一步與臨床心理、職場諮商

及職能復健專業整合，將有助於發展常態性、

系統化且可擴散的輔助犬療癒模式，為高壓職

場建構更具溫度與科學依據的心理支持體系，

進一步促進員工整體福祉與組織永續發展。

▎五、介入效益與常態推動之必
要性：實證與政策意涵
在高壓與高風險的工作環境中，建立多

元且持續的心理支持系統已成為重要政策議

題，「動物輔助治療服務」作為一種具非傳

統性質的心理支持介入方式，具備情緒調節、

壓力緩解與人際互動促進等多重功能，相較

於單次或短期性介入，長期且常態化的實施

模式更能發揮其穩定、深入且可持續的心理

效益。

實務經驗顯示，在心理支持資源較為有

限或文化上對正式心理諮商仍具抗拒的職場

環境中，透過動物所建立的情感連結，有助於

▎圖 2、台灣輔助犬公益基金會宣導講座

▎圖 3、台灣輔助犬公益基金會宣導講座
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降低防衛性、提升參與度，進而達成間接的

心理干預效果，此外，持續的團體互動與陪

伴機制，更有助於個體自我價值感、自我控

制感與人際信任的逐步建立，使介入效益從

情緒調節延伸至行為模式與適應能力的改變。

在組織層面，此類介入不僅提供個人心

理照顧，也有助於強化團隊凝聚力與心理韌

性，間接提升整體職場氛圍與員工滿意度，

並可作為預防性心理健康促進的重要補充工

具，若能納入常態化運作，建立標準化模式

並與既有心理服務系統銜接，將有助於擴大

其政策效益與跨場域的應用潛力。

因此，本局持續推動「陪伴不只溫暖 –

輔助犬療癒服務」計畫，不僅回應實際需求

與第一線人員的高度支持，也展現該服務由

階段性推動邁向制度化發展的政策決心，本

計畫結合心理健康專業人員與動物行為專家，

透過跨領域合作與結構化設計，目標建立一

套具可行性、可擴散性與可複製性的職場動

物輔助治療介入模式，為高壓工作環境中心

理健康促進策略提供新的發展方向，從政策

意涵方面，本計畫推動展現以下重要方向：

（一）心理健康促進政策的補充機制

動物輔助治療作為一種非語言、

非侵入性且低威脅感的心理介入形式，

能有效降低個人進入心理服務的心理

門檻，特別是在傳統心理諮商仍存有

汙名化與角色衝突疑慮的高壓職場情

境中，提供一種更具接納性的替代途

徑，透過動物天然的情感回應與互動

機制，可促進情緒表達與壓力釋放，

進而提升心理服務的可近性與參與意

願，補足現行制度中對預防性心理健

康促進介入之不足。

（二）公共安全職場的創新支持策略

第一線人員長期處於高風險、

高壓力與高度情緒勞動的工作環境，

常面臨災後心理創傷與慢性壓力累積

等風險，導入動物輔助治療作為制度

化之創新支持策略，可融入災後心理

復原流程中，如現場情緒去敏感化

（desensitization）、初始心理支持

（psychological first aid）及持續關

懷機制，協助人員提升復原力與壓力

調適能力，進而強化整體職場的心理

韌性與穩定度。

（三）跨部門合作與社會資源整合模式的實

踐

本計畫採用公私協力模式，結合

政府單位與民間非營利組織（如台灣

輔助犬公益基金會、台灣動物輔助治

療專業發展協會等）共同推動，展現

出心理健康政策社會化、資源多元化

的發展趨勢，透過跨領域合作機制整

合人力、專業與場域資源，實踐「心

理健康不只是醫療議題，而是整體社

會關係工程」的理念，亦為其他公部

門健康促進政策提供可參考之合作架

構與操作模式。

（四）可持續與可擴散的實證介入模式

透過持續進行介入歷程記錄、實

施效益評估與服務經驗回饋，可逐步

建立具標準化與可複製性的操作流程

與成效指標，作為未來政策制度化發

展的依據，該模式未來除可於消防、

軍警等第一線公共安全單位深化應用，

亦具推廣至醫療照護、教育、司法、

交通運輸等其他高壓場域之潛力，成

為我國職場心理健康促進政策中具創

新性與延展性的策略之一，綜合而言，

動物輔助治療不僅為心理健康介入模

式提供嶄新可能，其常態化推動更呼
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應「全人健康」與「職場友善」之政

策目標，有助於打造更加人性化、具

韌性與永續發展潛能的公共服務體系。

▎六、結論
有關輔助犬於消防職場的心理介入初探

中，從理論脈絡與實務經驗，觀察到輔助犬

作為動物輔助治療的重要形式，已在國際間

不同高壓職場情境中展現顯著成效，其中涵

蓋焦慮緩解、情緒調節、壓力緩衝與復原力

提升等多重層面，透過非語言、低威脅性的

互動歷程，輔助犬能降低個體對傳統心理介

入的抗拒，進而促進心理支持資源的可近性

與持續性，消防人員對輔助犬介入有高度接

受度與正向回饋，顯示其在情緒安定與心理

復原過程中具有實質助益。

然而，目前針對消防體系與亞洲文化脈

絡下的輔助犬應用研究仍相對不足，相關實

證基礎與制度化經驗有待持續累積，未來研

究宜結合跨專業合作與縱貫性成效評估，發

展出更具在地化與文化適切性的介入模式，

以驗證其長期效益並提供政策推動依據，整

體而言，輔助犬療癒服務不僅展現創新的人

本關懷特質，更具備作為高壓職場心理健康

促進之輔助機制的潛能，對於補足現行心理

支持資源的不足、建構具韌性與永續性的公

共服務體系，具有重要學術與實務意涵。
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