
辦理１次４小時，創新推動「駐點式醫療服

務」計畫，此計畫採用主動進行至各分隊提

供醫療服務，嘗試突破傳統醫療服務「被動

等候」的侷限，以主動出擊、深入職場的方

式提供高可近性與即時性的醫療協助。此計

畫不僅是醫療服務模式上的創新實踐，更是

對勞動者健康權利的積極回應與制度層面

的前瞻規劃。

這項服務的核心理念是「將醫療帶入現

場、讓健康貼近需求」。醫療團隊主動進駐

消防單位，深入第一線工作場域，提供即時

而全方位的身心照護，進一步消弭時間與空

間造成的醫療落差。同時，也讓醫療人員能

在第一時間觀察並理解消防工作特性與壓

力來源，使健康介入更加貼近實際、具有針

對性。這樣的模式，真正實現了以人為本的

醫療理念，並展現出跨領域合作的高度整合

力。

在執行層面上，此計畫結合來自不同領
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嘉義縣消防局醫療駐點活動-
醫療可近性之貼心關懷服務
圖、文：雲林科技大學與嘉義縣消防局職安團隊

當代社會對健康的重視已從個人層面延

伸至整體職場環境，職業健康與安全的議題

逐漸成為政策制定與制度規劃的重要核心。

隨著工作型態與產業結構的轉變，勞動者在

身體與心理上所面對的壓力與挑戰也日益

複雜，促使各行各業開始重新審視其內部的

健康支持系統與醫療資源配置，尤其對於如

消防人員這類長期處於高風險、高強度作業

環境中的專業工作者而言，其健康保障更是

迫在眉睫、不可忽視的課題。

消防人員常年處於極端溫差、重裝備作

業、高壓勤務與突發危機之中，面對火場危

機、生離死別、超時輪班與不定期夜間勤

務，其身心所承受的負荷遠超過一般職場工

作者。長期累積下來，不僅容易引發肌肉骨

骼傷害、慢性疾病等生理問題，更可能產生

焦慮、失眠、情緒低落、創傷後壓力症候群

（PTSD）等心理健康困擾。然而，由於勤

務繁忙、地點分散或缺乏便利醫療資源等限

制，使得許多消防人員無法及時就醫與獲得

適當照護，進一步加劇健康風險。

因應「建構消防人員工作安全衛生作業

中程計畫」114 年度績效管考計畫，3-1-2

促進健康自主管理 : 自辦或參加（與）其他

機關（單位）辦理（合作）之健康衛生教育

或相關促進健康之活動為回應此一現實需

求，雲林科技大學邀請陽明醫院結合專業醫

療團隊，與消防單位攜手合作每月至各大隊

▎圖 1、心理檢測工具
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域的專業醫療人員，包括心理師、物理治

療師、臨床醫師與護理師，形成一個多元

且緊密合作的醫療團隊，從心理支持到生

理照護、從疾病預防到健康促進，涵蓋消

防人員全方位的健康需求。

心理師的參與，為服務注入穩定而深

層的心理照護能量。消防人員面對高壓與

危機場景，若缺乏有效的心理支持系統，

往往難以調適情緒或尋求協助。駐點心

理師透過一對一諮詢、心理測量工具（圖

1）、壓力管理訓練等方式，幫助消防人員

辨識與處理壓力來源，學習情緒調節技巧，

進一步增強心理韌性與面對突發事件的應

對力。

物理治療師則專注於身體功能的維護

與復健，針對長期搬運重物、上下樓梯、

操作裝備所帶來的肌肉骨骼傷害，提供徒

手治療（圖 2）、運動處方設計與個別復

健計畫，協助同仁恢復身體功能，減少慢

性疼痛與運動限制。更重要的是，他們也藉

此機會推動職場傷害預防觀念，提升消防人

員對自身姿勢與動作安全的認知。

臨床醫師則負責健康評估、初步診療與

慢性病管理。透過定期健康檢查與面對面諮

詢，醫師能即早發現潛在病症，並給予用藥

建議與生活方式調整方向，促進消防人員對

健康風險的掌握與自主照護意識。

護理師則身兼健康促進與資源連結的關

鍵角色，除進行基本健康檢查與 CO 濃度監

測外（圖 3），更透過簡易衛教，強化消防

人員對於疾病預防與自我照護的實踐能力，

形成職場健康管理的第一道防線。

整體而言，此項駐點式醫療服務展現出

高度人性化與實務導向的健康支持策略，不

僅提供消防人員就近、即時、全面的健康照

護，更透過團隊合作與長期關懷，建立一個

有機且可持續的職場健康網絡。這不僅是制

度設計上的進步，更是對第一線工作者身心

健康的實質支持。

更進一步地，此模式為未來職場健康政

策的發展提供了寶貴的借鏡。透過跨部門協

作、在地化服務、定期追蹤與個別化介入，

可逐步推廣至其他高風險行業或大型機構，

打造一個更具韌性與包容力的職場健康支持

體系。這不僅有助於提升工作者的生活品質

與健康意識，也強化了整體社會對於勞動價

值與職場安全的認同，為建立永續、健康的

工作環境奠定了堅實基礎。這場由醫療走入

職場、由關懷延伸至制度的變革，正是當代

健康治理精神的深刻體現。

▎圖 2、徒手治療

▎圖 3、CO 濃度檢測
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