
求開發各模組功能，以提高 EMIS系統使用者

之便利性與效率，系統建置至今仍不斷進行

優化完善，投入之研發費用共約 887萬 6千

元，此外，針對除 EMIS網頁版外，尚開發行

動 EMIS APP，使災害處置人員能夠即時收到

災害訊息，除了可縮短各單位縱、橫向聯繫

作業，更強化新北市災害應變指揮效能。

EMIS系統運用雲端及網際網路技術，與

中央災害防救資訊進行資料交換，且於災時

及 Covid-19疫情期間，透過系統的運作，簡

化了複雜的紙本傳送程序，協助使用者建置災

害及彙整疫調資料，提供市府各局處及 EOC

災防辦人員防救災、防疫決策、及一般民眾

防災防疫資訊，並確保在緊急情況下，以系

統進行即時的溝通和協調。本系統包含災時

整備應變功能及疫時分析功能，各功能及特

色說明如下：

Emergency Management Information System (EMIS) 2.0

災害管理資訊系統(EMIS)2.0
圖、文：新北市政府消防局  陳薇安

▎壹、前言

新北市有 4百多萬人口，且幅員廣大，

災害種類繁多，有鑑於複合式災害的發生，

新北市政府為發展永續城市提高城市韌性，

建立災害預警通報及聯合救災機制，於 109

年起開始依本市需求建置全新的「新北市

全方位災害管理資訊系統（Emergency 

Management Information System，以下

簡稱 EMIS）」，倘若遇重大突發狀況時，將

可提供一個完整的災害應變決策支援及優良

的便民服務防護網。

新 北 市 災 害 應 變 中 心（Emergency 

Operations Center，以下簡稱 EOC）經歷

數次水災強化三級應變中心開設、Covid-19

疫情、大規模停電、地震及颱風等災害應變

中心開設，EMIS因應各項災害整備應變之需
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一、災時整備應變功能

1.災害情資儀表板即時災情監測：

介接中央氣象署的即時雨量、地震資訊

及農業部土石流紅黃色警戒等資訊，透過即時

監測，當數值達到警戒值時，立即透過 EMIS

系統發送簡訊、電話語音及手機 APP推播等

管道通知災害應變中心人員進行應變，實現

即時的氣象、地震、土石流等災害監控通報

處置。

為建構完整新北市防災雲大數據平台，

強化市府相關局處防災監控數據，EMIS建置

數據資料庫，彙整與收集各防救災相關情資、

災情、救災資源與環境監測資料，包含市府

相關局處防災監控數據之介接，蒐集雨量站、

河川水位、地震觀測報告等資料，並提供資

料流通服務 API給其他相關防救災系統，並

作為發展 AI人工智慧機器學習之基礎。

2.大量災情管理：

EMIS 提供多元管道的災情彙整功能，包

括 110、119、1999（為民服務）等緊急服務

管道及區公所、各局處等相關單位。系統具

有強大的資料整合能力，能夠快速收集不同

來源管道的災害資訊。透過智能分析，EMIS

能夠即時分類並快速分發至相應的權責單位，

實現災情的即時處理和追蹤管控。這有效提

升了應變速度，確保各項災情得到迅速而有

效的應對，依各區災害所獲得通報來源，可

在系統進行案件登錄、案件狀況確認及案件

明細查詢、處理回覆、回覆狀態，加派及案

件管制表功能，並提供災情彙整、災情統計、

人員傷亡統計。

此外，EMIS亦提供通報表、處置報告、

疏散收容處所暨災害救助相關資料填寫及查

詢等功能，以簡化作業程序，確保緊急情況

下的溝通協調。再者，EMIS彙整災害紀錄之

相關數據透過 API、Web服務等方式提供本

市災防相關系統使用，以提供決策者、市民

災害應變之參考。

3.開發行動 EMIS系統（APP），即時災

情處置及現場影像回傳

新北市幅員廣大，為確保災害處置人員之

安全與資訊之即時性，本系統開發行動 EMIS

系統（APP），當人員到達災害現場時可使用

APP進行災害通報，並即時填寫處置報告、

進行案件登錄、案件狀況確認、災情回報及上

傳，並有直播功能，打造無死角的韌性城市。

此外，APP可定時傳送人員所在位置與時間

資料。第一線人員可透過行動 APP，消防隊、

▎圖 1、EMIS 首頁提供雨量、空品等介接資訊

▎圖 2、圖形及色塊儀錶板顯示資訊，簡易了解統計數據與進度

▎圖 3、EMIS APP 可於災害現場即時定位並回報災情
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警察局及區公所能夠共同參與現場災區應變，

進行災情查報、通報和回報，透過手機將災

情現場的照片、影像、文字等能夠即時傳送。

4.開發離線作業模式

面臨網路中斷時，災情處置不中斷，

EMIS支援離線作業模式，確保在網路連接不

穩定或中斷的情況下仍能夠正常運作。即使在

突發狀況下，系統仍能夠有效運，離線作業

模式下，EMIS能夠將離線期間收集的數據進

行整合，當重新連接至網路時，自動同步至

中央系統，確保資訊不遺漏。再者，APP也

有提供離線工作功能，提供第一線救災人員

行動裝置無網路服務時之災情處理所需運用。

二、疫時分析模組功能

在 2020年起 Covid-19疫情期間，EMIS 

提供全面的管理和疫調支援。從疫情數據收

集到分析，再到即時通報和資源調度，EMIS 

可以協助市府制定更有效的疫情防控策略，

提升疫情應對的有效性和迅速性。

疫情期間，EMIS新增建置全臺第一套疫

調分析模組，透過衛政單位提供之確診資料、

警政單位提供之足跡疫調資料進行疫情大數

據分析，提供各行政區、分區、各里疫情相

關風險值及疫情狀況，並分析整合疫調資料，

提供疫調資訊管理、疫情風險分析、疫情熱

區、疫情趨勢、及高潛勢地區疫情，提高決

策效率。在 Covid-19嚴峻疫情及平寧計畫期

間，有效掌握感染源及疫情熱區分布狀況，

提供疫情即時監控及整合性決策輔助之功能。

EMIS系統能快速整合並提供災情及疫調

資訊，並在短時間內透過系統協作與各單位聯

繫，增強指揮效能，且系統整合提供災害圖

片、影像、定位、處理回覆與警示提醒及行

動 APP離線作業功能，讓災情得到最有效處

理，災損降至最低，以保護本市居民之安全。

本系統透過開放 API介接資訊，提供本府各

系統（如 EDP、E點通、防災宣導互動網、行

動消防APP等系統）最新的防救災資訊傳遞，

讓各系統透過各項載具推播災訊，提供民眾

備災訊息及強化防災意識。 

▎貳、推動成效
災害應變中心開設期間，需同時管理新

北市 29個行政區，至少上千筆之災情案件，

透過 EMIS同時大量管理上千筆案件，並於災

時提供本市 29區公所及各應變處置單位進行

橫向及縱向指揮調度，以下列重點成效說明：

一、增進工作效率

大幅減少人力溝通及文件往返時間，於

災害應變中心開設前及開設期間，發送上萬

筆示警簡訊，上千通示警電話，並同時發送

網際傳真至本市相關單位，即時提供相關災

害情資及災害現況。此外，運用雲端技術建

立資料開放平台，進行中央與新北市各局處

之災害防救資訊資料彙整交換，避免資料重

複登打，減少資料錯誤機會，縮短時間差，

以提高災害防救工作效率。

▎圖 4、疫調分析資訊透過 API 介接至新北消防相關系統 ▎圖 5、發送示警及應變會議簡訊，減少應變與溝通時間
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二、救災全方位，應變零時差

為因應各種災害情況，開發行動 EMIS 

APP與 EMIS離線作業模式，這使得我們能夠

在災害發生時維持系統的登錄作業。此外，

我們還提供即時直播功能，讓我們能夠有效

掌握現場處理狀況。這些功能的引入有效提

高了我們的災情應變能力，使我們能夠更迅

速地應對災害，並提高了災害復原的效率、

減少生命和財產的損失及有助於我們打造一

個無死角的救災韌性城市。

透過行動 EMIS APP系統，我們的救災

人員能夠即時更新災情資訊，並將其與相關

單位進行分享。同時，離線作業模式的導入

確保即使在通訊中斷或網路不穩定的情況下，

我們仍然能夠進行必要的操作和記錄。這樣

的系統設計有助於我們的救災工作更加高效

和迅速地進行，從而最大程度地減少災害帶

來的不利影響。

因此，透過這些系統的開發和應用，我

們能夠建立起一個更為全方位、高效的救災

應變機制，從而提高我們城市在面對各種災

害時的應對能力，保障市民的生命和財產安

全，進一步提升了我們的救災效率和成效。

三、輔助指揮官進行決策

EMIS透過即時的大數據更新，極大提升

了市府對災情的即時應變能力。無論是災情

通報還是資源調度，皆能更加靈活、迅速地

做出反應。行動 EMIS APP使得消防隊、警

察局及區公所能夠即時分享災情資訊。透過

APP，災情現場的照片、影像、文字等能夠即

時傳送，有助於各方了解災情狀況，提高協

同作戰效率。大數據分析為 EMIS提供了科學

的數據基礎，這使得市府官員在制定應對疫

情的決策時擁有更全面的資訊。

本系統之疫調處理模組，於使用期間共

收集了近百萬筆的確診及疫調資料，資訊收

集後 1小時內快速進行大數據分析，提供疫

調資訊管理和疫情風險分析，快速提供指揮

官及民眾疫情訊息，並協助指揮官作防疫決

策，避免疫情擴散。

大數據分析為 EMIS提供了科學的數據基

礎，這使得市府指揮官在制定應對疫情的決

策時擁有更全面的資訊。提高了决策的可靠

性，大數據分析協助 EMIS進行行政區的風險

評估，有助於確定高風險區域，使得市府能

夠更有針對性地實施防控措施，減緩疫情擴

散。EMIS透過大數據分析，提供指揮官進行

資源的合理配置。這包括人力、物資和醫療

設施等，確保資源能夠迅速而精確地分配到

需要的地方。

提高了决策的可靠性，大數據分析協助

EMIS進行行政區的風險評估，有助於確定高

風險區域，使得市府能夠更有針對性地實施

防控措施，減緩疫情擴散。EMIS透過大數據

▎圖 6、EMIS APP 具備離線作業及直播功能

▎圖 7、災害現場畫面即時直播，提供決策參考
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分析，提供指揮官進行資源的合理配置。這

包括人力、物資和醫療設施等，確保資源能

夠迅速而精確地分配到需要的地方。

EMIS系統目前於新北市政府 EOC之運

用明顯節省災防辦之時間和資源，讓 EOC同

仁能夠更快速地處理災情，大幅提升災害應

變之效率，且系統收集、分析和呈現大量統

計分析數據並導入 AI機器學習，協助 EOC

各階層人員做出更快、更明智之決策。本系

統目前積極進行推廣教育，除讓本系統為本

市各災防相關人員熟悉使用外，後續亦可推

廣至各縣市，以提升災害應變效能、加速災

害處理速度，並減少防災死角與城市損失。

四、獲得國內外資訊獎的肯定

新北市災害管理資訊系統於 2023年 10

月榮獲台灣雲端物聯網協會舉辦之「2023雲

端物聯網創新獎」-傑出應用獎。

新北市災害管理資訊系統於 2023年 12

月榮獲美國數位研究暨顧問機構 Gartner所

舉辦的「政府服務創新獎」-全球地方政府組

首獎。

▎參、附件

▎圖 10、本系統獲得 2023 年 Gartner 政府創新獎全球地方政府組首獎

▎圖 8、疫調分析模組即時運算分析，提供疫情統計數據

▎圖 9、本系統獲得 2023 年雲端物聯網創新獎 – 傑出應用獎
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