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災害現場瞬息萬變，為提升本局各大隊

幕僚人員於火災現場，發揮幕僚整合及協調能

力，協助指揮官運籌帷幄，本局於 113年 1月

18日至 2月 2日辦理 3梯次火災搶救訓練大

隊幕僚班，共有 87名來自各大隊幕僚人員參

訓，藉此提升本局救災現場指揮應變能力。

這次訓練教官團的角色是從外勤單位或

局內相關科室挑選出優秀教官，由於消防人

員的訓練是一項重要的專業培育過程，旨在

培養消防人員各項能力，以便能夠有效地應

對火災和其他緊急情況。消防工作的特殊性

和高風險，專業消防訓練成為了確保公共安

全和消防人員安全的關鍵因素，而火災搶救

訓練大隊幕僚班訓練課程分成「本局火場指

揮搶救作業規範」、「傳令幕僚作業」、「情

報幕僚作業」、「安全幕僚作業」、「水源

幕僚作業」，茲分述如下：

一、臺中市政府消防局火場指揮搶救作業規範

由災害搶救科黃科員分享的課程內

容，包含：火場指揮搶救作業規範修訂

及救災安全工作推動事項，課堂中也說

明了火災等級及對應之指揮官層級、勤

務派遣能量，及火災等級及勤務派遣參

照表等內容。

幕僚工作內容調整及增列安全官規

圖、文：臺中市政府消防局 吳政益
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▎圖 2、本局精進救災工作安全推動時序表
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定，將火災等級提升為三級以上時，應

由救火指揮官或其授權之幕僚於室內安

全樓層或室外適當處所設立、管制及裝

備補給，作為救災人員待命處所，並指

定救護人員負責人員之休息或生理監控。

充實火災搶救作業要領及強化抵達

火場處置各式任務內容，說明人員派遣、

請求支援、水線部署、人命搜救、滅火

攻擊、個人責任回報、建置緊急求救訊

號、成立緊急救援小組、緊急撤離作業

之分享，亦重新律定各層級召開火災檢

二、傳令幕僚作業課程內容

本課程由救災救護指揮中心胡小

隊長擔任教官，分享了「傳令幕僚製作

消防局報告格式」、「當入室消防員喊

MAYDAY應變機制」、「火場無線電回

報指揮中心規範」等內容。傳令幕僚的

任務會串連的對象有哪些？不外乎救火

指揮官、火場內部救災人員、指揮中心、

其他支援救災單位⋯等，當然要勝任一

位合格的傳令幕僚，其任務還包含：主

討會議標準，臚列如下：

1.局本部辦理：重要場所、消防人員或

義消人員受傷死亡。

2.大隊辦理：人員死亡或受傷、財物損

失、房屋、消防人員受傷。

3.分隊辦理：人員受傷、財物損失、房

屋、消防人員幾近錯誤。

此外，也分享了本局於 110年 7月

成立精進救災工作安全推動計畫後，相

關救災安全工作推動時序及工作項目如

下：

動收集資訊、過濾錯誤訊息，快速傳出

正確指令，事後分析傳遞過程，建立教

案，經驗傳承都是不可或缺的因素。

而課堂中也分享了當大隊幕僚人員

到場後應即時架設 4G影像回傳作業，

當無線電通訊不良時，應採取應變方式

為何？足見傳令幕僚作業的任務除了負

責協助救火指揮官與火場內部救災人員

間之指揮命令及火場資訊的傳遞外，也

包含了建立無線電中繼措施。



▎圖 3 、傳令幕僚作業實務課程概況

▎圖 4、情報幕僚作業實務課程概況
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三、情報幕僚作業課程內容

由本局第八救災救護大隊許教官分

享情報幕僚作業內容規範如下：

1.蒐集火場資訊（包括受困災民、儲放

危險物品、建築物資訊、火點位置及

延燒範圍）。

2.經救火指揮官授權，劃定警戒區進行

區域管制。

3.掌握火場發展狀況、攻擊進度、人力

派遣、裝備需求、戰術運用、人命救

助等資訊，適時研擬救災戰術方案供

救火指揮官參考。

4.負責提供新聞媒體所需之各項資料，

如火災發生時間、災害損失、出動戰

力、目前火場掌握情形等資料。

此外，情報幕僚作業還包含了火警

值班提供現場火警資訊，例如：出勤單位

人車統計、 周圍水源、安管系統列管資

訊、空間地圖查詢、報案時間、到場時

間、控制時間、撲滅時間、化學品查詢、

消防局報告初稿等，也講述大隊幕僚作

業白板中，有關情報幕僚負責救災現場

資訊填寫之實務操作。

四、安全幕僚作業課程內容

本課程由東山分隊張分隊長分享安

全幕僚作業內容規範，探討了安全官及

安全幕僚之相關職責：

1.安全官：火災等級提升為三級以上時，

應指派安全官負責執行監視現場危害

狀況（如閃燃、爆燃、建築物坍塌、

危害性化學品⋯等），並進行搶救目

的與救災作業之風險評估，適時向救

火指揮官提出風險警示。

2.安全幕僚：執行火場救災人員安全管制

機制，包括記錄人員姓名或代號、進入

時間、氣瓶氣量、任務及位置等資訊，

並定期要求分區指揮官或各搶救小組

帶隊官執行個人責任回報任務。

而在課堂最後，也藉由情境操作之

方式，模擬入室救災安全管制作業板搭

配大隊幕僚救災現場管制作業板之應用

方式，並針對實務上可能發生的狀況進

行問題討論。

五、水源幕僚作業課程內容

由本局水源教官團隊分享水源幕僚

作業任務，課程內容包含：

1.瞭解、估算火場附近之水源情形，並

建議適當的使用水源方式。



▎圖 6、情報幕僚作業實務課程概況

▎圖 7、救災場景及情境模擬演練課程概況

▎圖 5、安全幕僚作業實務課程概況
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2.呈現大隊救災車輛部署圖/現場平面圖。

3.設立人員裝備管制站。

4.負責裝備器材集結與管理任務。

5.負責後勤補給任務。

此外，教官講授之實務操作課程，

還包含消防車管路介紹及錯誤態樣、硬

管及水帶消防車抽水流量差異、水源運

補、摩擦損失、實務救災車組錯誤態樣，

均藉由實車操作之方式使學員將理論與

實務相結合。

六、救災場景及情境模擬演練

由本局第七大隊林組長及第六大隊

林組長帶領各領域之幕僚教官團隊，進行

課程最後情境模擬演練，演練情境分為

「旅館火警造成大量傷病患應變」及「工

廠火警水源缺乏」等，藉由情境推演及

狀況想定，讓各大隊參訓人員在消防車

輛運作及救災人員入室後，實務上會遇

到之可能情境，發揮傳令、情報、安全、

水源等四大幕僚應有的功能。

在這次的訓練中，可以發現幕僚間

的默契在初期操作上雖然會有磨合期，然

而所謂「磨合」，就是使團隊中成員之

間，通過相處、溝通和合作逐漸適應彼

此，達到更好的協調和解決之道，隨著時

間的推移，使大隊幕僚在各個方面都不斷

成長和進步。也很感謝本局教育訓練科舉

辦「火災搶救訓練大隊幕僚班」，我相

信許多的大隊成員都在此次的訓練中獲

得成長，也在各大隊原先不同的幕僚作

業模式中，找到最佳的模組化操作方式，

使本局的大隊幕僚作業整體向上提升，

也相信透過這樣的學習挑戰和經驗傳承，

必定能使本局的火災搶救作為更進化，

對臺中市民的生命財產安全將帶來進一

步的保障。


