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宣導專業實務培訓班，
防火防災宣導全縣深根

圖、文：台東縣消防局  張馨予

壹、前言

為充實台東縣消防人員及防災宣導義消

大隊所屬志工人員（包含全縣防災宣導義消

分隊及災害警覺教育館宣導志工），從事防

火、防災常識宣導工作，以有效提昇全縣防

火、防災宣導及防災館導覽之水準，台東縣

消防局特於本（112）年 5 月 21 日至 11 月

11日間，共辦理 8場次，辦理「台東縣消防

局 112年度防火宣導班」。

本次訓練人員除台東縣災害警覺教育館

宣導志工外，另包括消防局所屬防災宣導義

消分隊，擇優遴選市區防災宣導義消分隊人

員及消防人員等，共計約的 270人參訓；為

比照內政部消防署防火宣導教官班之實做技

巧演練，本訓練加入油鍋起火、滅火器滅火

及地震演練等實作課程，除了專業知識傳授

更新，透過實際操作，以培育台東縣防火防

災專業宣導教官，進一步推動本縣防火防災

宣導。

貳、腦力激盪，專業智能宣導訓練

本次防火宣導班室內專業訓練，於本

（112）年 5 月 21 日起至 11 月 11 日止，

假本縣災害警覺教育館及各所屬消防分隊辦

理，其訓練教官特別聘請國內知名防火防災

宣導專業教官及本局防火宣導教官師資群予

以授課，讓本縣防火防災宣導菁英，學習專

業的宣導知識及技巧 :

一、在訓練課程中，金宏安全顧問公司專案

經理彭茂凱，教授油鍋起火專業知識，

除教導基礎觀念外外，另帶領志工及消

▎圖 1、火場求生觀念介紹（羅翊辰教官）
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防人員進行實作，加強油鍋滅火重要觀

念的強化如：油鍋滅火三步驟、選擇合

適鍋蓋、鍋蓋放置位置等。

二、本局防火宣導師資教官 -羅翊辰教官，教

授宣導所需的消防專業知識，及如何運

用在生活上的宣導、消防做中學、火災

案例研討觀念的重要性。

三、本局防火宣導師資教官 -冷鎮山教官，教

授火災案例分析，除教導基礎火災案例

分析外，另包含火災呼救、關門、低姿

勢及往下逃、家庭逃生計畫等防火防災

宣導重要觀念的強化及修正。

四、消防局防火宣導師資教官 -張馨予教官，

則授予宣導技巧教學、獨立式住宅火災

警報器宣導、防災防震避難措暨實作演

練等。

在最終實作訓練課程，參與學員須通過

油鍋滅火、地震應變、濃煙低姿勢逃生等演

練。所以，參訓學員除了透過上課更新教官

所教的專業技巧與知識外，另在實做課程中

更能讓人體會消防做中學，加深其防火防災

意識。

訓練過程中，金宏安全顧問公司專案經

理彭茂凱亦鼓勵及感謝本次參訓學員，平時

為本縣防火防災宣導工作所做的努力，並期

許透過此次訓練課程，增進本縣志工的專業

知能，充實宣導內涵，帶動全縣服務品質的

提昇，使全縣防火防災宣導全面深耕。

參、未來展望

本次「防火宣導班」參訓結訓人員（包

含消防人員、防災宣導義消分隊志工、災害

警覺教育館志工）共計的 270名，將為本縣

防火防災宣導工作注入新的氣象，未來把知

識與行動作結合，以所學知識運用於本縣本

縣防火、防災宣導實務工作及災害警覺教育

館導覽實務上。

宣導專業志工教官培訓，也將有效提升

本縣災害警覺教育館導覽實務之水準，配合

本縣災害警覺教育館硬體及軟體設備，此次

結訓志工定能將受訓所學之專業智能化為實

際的導覽行動，透過教育宣導引發民眾對防

火防災知識的關注，強化民眾防災相關知識

以達到維護人民生命財產安全之目的。

「培訓並不代表結束，而是另一個責任

的開始」，此次訓練學員包含縣內各地區之

消防人員及防災宣導義消志工，本局將於年

度訓練中編排課程讓結訓學員需肩負各地區

防火、防災宣導工作責任，將所學知識加以

傳承，例如 : 更正既有錯誤的宣導觀念，落

實居家消防安全注意事項、針對居家做好家

▎圖 2、綜合研討暨案例解說（冷鎮山教官）

▎圖 3、防災宣導義消操作油鍋滅火 3 步驟：
蓋鍋蓋、關閉爐火、靜置冷卻

65



庭逃生計畫之實際演練等項目；消防用做的，

不是用想的，正如災害不會事先彩排，未來

在本縣災害警覺教育館導覽實務及防火、防

災宣導實務工作上，唯有持續增進防火、防

災相關知識，並將所學化為實際行動，透過

宣導以教育民眾正確防火防災觀念，進一

步逐年減少火災之發生及天然災害造成的損

害，有效降低災害造成的社會成本。

肆、結語

為培育本縣防火防災宣導種子教官，

本局不僅特別聘請國內知名講師教授專業訓

練，同步更新及修正舊有防火防災宣導知識，

例如：防煙面罩避難、火災往上逃及地震開

大門等錯誤的逃生避難觀念修正，另亦透過

油鍋滅火、地震實作演練，更能學習應用於

實務宣導技巧；然而，除專業理論教授及擴

展外，仍強調需親身實做，在理論與實務的

相輔相成下，落實防火防災宣導教育，進一

步地深耕本縣防火防災宣導觀念，以達到「防

火防災宣導好，家家平安沒煩惱」的目標。

▎圖 4、防災宣導義消操作油鍋滅火 3 步驟

▎圖 5、地震實作暨演練（張馨予教官）

▎圖 6、金宏安全顧問公司 - 彭茂凱講授油鍋起火實驗
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