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專業化救災-彰化縣消防局訓
練證照管理系統與119派遣智
慧化結合

圖、文：彰化縣消防局北斗分隊　張祐綱

證照，現代消防員的第二張身分證，因應

現在特殊形災難越發頻繁，如何在初期就派遣

擁有相關證照的人員變成了大家煩惱的問題，

彰化縣消防局建置訓練證照管理系統與 119派

遣智慧化結合，跳脫傳統觀念，導入專業證照

救災模式，針對災害的種類，派遣受過相關訓

練的消防人員進入救災，讓「受災民眾生命財

產更有保障」、「消防人員救災安全更加提

升」，率全國之先，讓消防專業邁入嶄新階段，

有效解決了機關長期面臨的證照過多管理不

易，以及災害現場運用困難等問題。

此系統解決了本局面臨的 2大問題：

一、證照過多管理不易：鑒於消防人員執行

災害搶救、緊急救護等人命救援勤務，

為提升搶救效能並維護自身安全，均需

接受許多專業訓練，以彰化縣消防局為

例，經統計現階段消防人員專業證照計

有 94項之多，消防人員合計逾 700人，

且許多證照尚須依法令規定定期辦理複

訓事宜，在證照資料統計及管理上，甚

為困難，此系統建置後，解決了本局在

證照管理上所面臨的問題。

二、災害現場運用困難：現行消防救災，無

法有效掌握現場消防人員的證照及年資

等資料，故在派遣任務上，無法針對災

害類別派遣適當的消防人員進入救災，

容易危害消防人員及民眾的生命安全，

訓練證照管理系統與 119派遣智慧化結

合後，可清楚的掌握本局所有消防人員

的證照，指揮官及幕僚可快速的透過平

板電腦掌握及查詢現場救災人員的證照

資料（如照片資料），解決了現場救災

運用困難的問題。

▎圖 1、彰化縣消防局訓練證照管理系統
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特殊型災難現場中，初期人員指揮官除了最高階主管外，還能由誰當小隊指揮官？由大家各

自為政？亦或者由資深隊員帶隊？不！特殊的災難代表不常發生，所以當然是由有受過相關訓練

的人員帶隊，而如何知道誰有相關證照呢？以前是定期由分隊統計後，交由大隊彙整，最後再交

給局處整合，暨耗時又耗力，且每經過一層，出錯率就提高一層，現在則是由證照擁有者自行上

雲端登記，出錯率降到最低的同時，於救災現場又可以輔助指揮官，針對災害類型派遣具相關證

照的人員，讓現場救災更具專業性，藉以提升消防救災效能。

▎圖 2、訓練證照管理系統與 119 派遣智慧化結合後，提升具體效益

▎圖 3、 訓練證照管理系統與 119 派遣智慧化結合後，可清楚的掌握本局所有消防人員的證照
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