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家用液化石油氣供氣定型
化契約工作紀實
圖、文：臺南市政府消防局　林家丞

一、前言

在臺灣，天然氣及液化石油氣是一種廣

泛使用的能源，對於民眾的生活和產業發展

都有著極大的重要性。從家庭使用的瓦斯爐

具到工廠的加熱設備，皆扮演著不可或缺

的角色。其中液化石油氣用戶約 435 萬戶

佔全國家用戶 53%，其使用量相當高。而

液化石油氣需經灌裝至鋼製容器（以下稱瓦

斯鋼瓶）後由瓦斯業者分送至住家或營業場

所，經管線連結至燃氣設備始可使用，這一

連串的過程中，瓦斯鋼瓶從生產、灌裝及銷

售的每一個環節都需要政府把關，進而誕生

了容器認可制度、定期檢驗制度、分裝的管

理及家用液化石油氣供氣定型化契約（以下

稱定型化契約）等。

內政部與經濟部為健全家用液化石油

氣交易制度，維護供氣安全、避免消費糾

紛，並確保瓦斯業者與消費者雙方之權益

及義務，於民國 107 年 3 月 23 日公告「家

用液化石油氣供氣定型化契約應記載及不

得記載事項（以下稱應記載及不得記載事

項）」，推行至今已逾 65 年，臺南市政府

消防局亦持續宣導並鼓勵業者與消費者簽

訂契約，累積至今約 19 萬餘戶且轄內 238

家分銷商皆願意配合辦理，共同維護市民的

權益及安全不遺餘力。

二、工作實務

「家用液化石油氣供氣定型化契約應記

載及不得記載事項」包含應記載事項 16項及

不得記載事項 5項，本局歷年實務執行狀況

如下：

1.關於供應設備保證金部分，第 6項規定 : 

「瓦斯業者收取保證金者，其金

額不得超過簽約時新容器（及氣量

計）之實價」及第 13 項規定 :「消
費者不再繼續使用液化石油氣時，應

將供應設備歸還瓦斯業者，而瓦斯業

者應將保證金全數無息退還予消費

者。」保證金制度可以使瓦斯業者充

分瞭解供應設備維護的責任，鋼瓶的

所有權始終屬於瓦斯業者；但坊間使

用的鋼瓶多半為應記載及不得記載事

項公告之前流通，雖然第 6 項對於
簽約前已持有容器之消費者，亦訂有

可推定已付訖容器每支不得低於 300
元規定，然而未有完整制度下，鋼瓶

長期被作為買斷的商品，消費者需負

擔大部分的長期持有成本，且不使用

後亦沒有退費機制，因此產生許多消
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費糾紛，主管機關亦透過宣導方式輔

導業者符合規定。

2.關於容器使用費部分，第 7項規定 : 

「供應設備之購置、檢驗、檢

定及相關維修等費用由瓦斯業者負

擔。」及第 9 項規定：「消費者購買
液化石油氣使用同一容器逾一年返還

者，瓦斯業者得向消費者收取容器使

用費Ｏ元（不得逾二百元）；逾二年

返還者，得向消費者收取容器使用費

Ｏ元（不得逾四百元）。容器檢驗費

由瓦斯業者負擔，瓦斯業者不得向消

費者加收檢驗費。」由於瓦斯鋼瓶的

所有權為瓦斯業者，應負擔相關的維

護成本，並依瓦斯鋼瓶的出廠時間送

液化石油氣容器檢驗機構（以下稱檢

驗機構）定期檢驗，隨著出廠時間增

加，檢驗頻率亦隨之增加。實務上發

現部分瓦斯業者以提高交易價格轉嫁

檢驗費予消費者，明顯高於家用桶裝

瓦斯均價；或是民眾使用未滿 1 年，
瓦斯業者將容器使用費按使用時間比

例收取，但消費者並不熟知自身權

益，導致相關的違規態樣屢見不鮮。

3.關於安全技術人員部份，第 4項規定：

「瓦斯業者應於每次更換容器後

檢查其管線是否有安裝完善，無洩

漏情形；另瓦斯業者應由安全技術

人員對消費者處所之供氣設備，每

二年提供一次安全檢測服務，並代

為檢測消費設備。」然目前因限於

實際使用需求及法無規範下，家家

戶戶仍多自行換裝備用鋼瓶，消防

機關係透過臉書貼文等方式，針對瓦

斯桶換裝流程及瓦斯洩漏時應注意

事項等進行宣導，強化民眾瓦斯使用

安全相關觀念，並透過液化石油氣

零售業安全技術人員講習專業機構，

加強液化石油氣零售業安全技術人

員知能，以維護公共安全。

三、結語

民眾購買瓦斯的目的是瓶中的液化石油

氣，而鋼瓶則肩負著儲存氣體與安全供氣的

任務，消防機關落實並督導檢驗機構辦理鋼

瓶認可及定期檢驗行之有年並有所成效，雖

應記載及不得記載事項公告多年，但因瓦斯

業者對自身鋼瓶的責任不明及與民眾間所

立口頭或紙本契約內容不夠具體完備，以致

瓦斯業者與民眾之間依舊不斷出現鋼瓶的

消費交易糾紛。唯有主管機關、業者與民眾

一同把關，公安才能得到延續，民眾才能得

到保障。
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