
Delivering Fire Prevention Information to the Masses
Getting a Boost from Technology!

搭科技便車將消防資訊
送到民眾手上!
圖、文：嘉義市政府消防局　黃俊諭

5G時代來臨，人手一機已是無法改變的事

實，不過卻也因資訊氾濫讓人難以判斷真偽。疫

情期間許多活動皆被迫改以線上形式進行，嘉義

市政府消防局為了讓民眾能持續接收正確的消防

資訊，除不斷透過 FB、官網等方式傳遞消防資訊

外，也順應潮流發展，積極導入下載使用率最高

的「LINE應用程式」，藉由網路科技拉近與民眾

的距離，將宣導資訊輕鬆地送到民眾手機上，民

眾只要開啟 LINE APP即可輕鬆讀取，縱使第一

時間無暇讀取，也能在有空檔時再打開瀏覽，跳

脫傳統的消防宣導方式，非常適合現代社會忙碌

生活，頗值得消防機關推廣運用。

利用 LINE應用程式執行宣導，不僅傳達出

去的宣導資訊可留下記錄方便搜尋，用戶端還可

以藉由分享功能將重要訊息分享給好友，很輕易

就可以擴大宣導效果，有效節省消防人力，是一

個多贏的宣導運作模式 !本局 LINE官方帳號目前

除應用在非同步互動之宣導外，也增加現行官方

網頁已有的線上申請項目，透過後台功能預先設

定，將申請資訊分派予轄區消防分隊受理並聯繫

協調，減少資訊傳遞之時間差，有效縮短民眾申

請等待時間，謹將主要功能及好處介紹如下 :

一、防火宣導線上申請：

利用圖文選單、自動回應及多頁訊息等

功能，簡化申請所需資訊，手指點一點即可

完成線上申請。申請端完成申請時，業務科

及各分隊皆會同時收到申請，業務科依申請

編號簽陳公文的同時，各分隊後台管理員即

可先行依申請內容於線上進行細部協調，即

時實施勤務登記，申請時間若因勤務繁忙，

人力上無法配合時，亦可直接線上協調其他

時間前往，勤務執行上更具彈性，待公文陳

核完成後，分隊即可依公文派員前往宣導。

二、住宅用火災警報器線上申請

利用圖文選單、自動回應及多頁訊息等

功能，使線上各項申請更加簡化。申請端完

成申請時，各轄區分隊後台管理員皆會同時

收到申請，即可依申請人留下的資訊或需求

進行聯繫，聯繫好安裝時間後再依約定好時

間前往補助安裝。不同於社群、群組等開放

式的平台，官方帳號為多對一聊天模式，個

人資料皆受保護不會公開，讓申請者可更加

安心留下申請資訊。如有住警器安裝等相關

問題，也可以點選常見QA或直接於線上詢

問或回傳安裝照片，線上諮詢後台管理員位

置是否正確，即時給予線上指導。

三、居家訪視線上申請

本項申請是有感於現行防火宣導分隊姊

妹主動式前往家戶訪視，而民眾端卻是被動

接收，訪視當下民眾未必有空、甚至想要接

受宣導，因此讓訪視效果及宣導志工士氣產

生負面影響，因此換位思考改讓民眾自己提

出需求，再協調里長、台電、瓦斯等單位人

員共同前往執行，針對居家使用瓦斯及用火

用電安全管理給予個案式建議，有效改善居

家安全。

四、消防組訓指導線上申請

 有別於上述 3種申請方式，此項申請

61

防災
新視野

N
ew

 Perspectives 
on D

isaster 
Prevention



機關（構）、學校、團體都會透過公文方式

來函辦理，本局基於增加行政效能及消防宣

導效果之考量，開始嘗試利用 LINE官方帳號

受理線上申請，惟目前衡量外勤之負擔，於

申請條件上限制較多，並視辦理情況隨時滾

動修正。

五、搭配線上問卷抽獎活動實施主題式宣導

既然阻止不了划手機，那就讓你認真

划手機吧 !因應智慧型手機之普及，以每月

一主題之活動方式進行宣導，每周積極主動

推播宣導訊息，適度利用各種醒目的表情貼

抓住用戶眼睛，推廣期間並於每月最後一周

發送抽獎問卷，供線上好友填寫問卷後即可

立即領取抽獎卷抽獎，幸運中獎者回傳中獎

畫面即可至本局或指定地點領取宣導品或禮

卷。每月更新本局設攤宣導的時間及地點，

便於隨時隨地掌握本局各項宣導活動資訊，

供民眾於假日時攜家帶眷前往參加，並將填

寫宣導問卷活動融入設攤宣導的闖關活動中

以讓互動更多元化。

六、互動式限時任務

成立 LINE官方帳號後，必須不定時辦理

活動，透過線上互動來增加宣導訊息讀取率，

例如活動主題設定為「宣導正確拔插頭」時，

將宣導對象設定為「家中孩童」，只要在指

定時間內回傳「孩童正確拔插頭的照片」，

即可獲得精美宣導品，讓家長主動教導孩童

正確消防觀念，藉由簡單但重要的限時任務，

增加親子互動並養成良好的用電習慣，寓教

於樂效果甚佳。

七、宣導資訊取得

 （一）人工諮詢功能

LINE官方帳號不僅僅是制式化的

推播回覆，針對民眾個別性的詢問，

還可由後台管理員一對一服務來解說，

在網路上謠傳的錯誤訊息如「濕毛巾

摀口鼻」、「往上逃生」，都可以在

線上給予導正，讓民眾能因此建立正

確的避難逃生觀念。非同步諮詢可以

讓管理員在後台工作時，有更充裕的

時間蒐集資料，整理後再給予最正確

且最詳細的回答。相較於即時性宣導

方式，回答時若不夠完整及嚴謹時，

宣導後欲補充可能也找不到提問者；

且非同步諮詢可不受時間壓力的束

縛，更可改善後台管理員工作節奏。

 （二）設定關鍵字自動回應

針對一氧化碳中毒、爆竹煙火

施放、火場逃生原則、住警器或高齡

長者專區等特殊主題，可透過設定關

鍵字自動回應功能，只要民眾端輸入

「關鍵字」，即可取得該主題的相關

宣導圖片或訊息。

目前本局 LINE官方帳號「防火

宣導知識攏底嘉啦」加入好友人數已

將近 1,700 人，成立運作至今逐步

替代既往挨家挨戶的消防宣導工作模

式，稍緩解大法官釋字第 785號解釋

後消防人力不足之困境，未來仍將朝

放大效益方向努力，新增「消防小學

堂」線上申請、舉辦「自主設置住警

器抽獎活動」，並透過實體面對面跨

機關（團體）合作設攤宣導，導引增

加官方帳號好友人數，以最有限的資

源達到最大的宣導效果，成為民眾手

機中有溫度的小宇宙。

▎圖 1、自動回應
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