
Discussing CPR Public Education From a DA-CPR Perspective

從DA-CPR角度探討
CPR宣導方式
圖 ‧ 文：臺北市政府消防局　黃志鴻

前言

心肺復甦術以往都是用傳統教學方式來

進行（講解，示範，操作），而學習者往往也

習慣用此方式來進行。此方式也是消防員進

行基本救命術（Basic Life Support，BLS）

宣導時很熟悉的方式。但隨著派遣員引導心

肺復甦術（DA-CPR）的推動，宣導上除對於

學習者的基礎教學外，對於再次學習者應有

所改變，此文將以 AHA 於 COVID-19 在心

肺復甦指引 1（如圖 1）與 DA-CPR 的方向給

閱讀者參考。

一、電話報案（Step 1）

生命之鏈的第一環是儘早撥打 119 求救。如

今，民眾可以選擇使用一般室內電話、免手持式

室內電話或手機進線報案。根據台中市的醫學實

證研究，使用手機報案可以提升 DA-CPR 的壓胸

成功率和時效 2。從實務面來看，手機報案有利於

派遣員引導施救者打開擴音以配合壓胸指示、並

能夠清楚聽到施救者傳來的壓胸答數回饋；有的

縣市甚至可以使用智慧手機視訊報案（如圖 2），

派遣員更能掌握現場狀況。因此，消防員進行 BLS 

宣導時應該導入這個重要的新觀念，教育民眾善

用手機報案求救。

▎圖 1
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二、安全防護（Step 2）

COVID-19 疫 情 以 來， 國 內 民 眾 對

於 CPR 的態度及意願有顯著下降 3，這個

現象跟國外的情形是相似的。隨著我們對

COVID-19 這個疾病，和其飛沫傳播的風險

與防護方式的認識；我們不應過度恐慌傳染

病風險而耽誤了 CPR，錯失救人的機會！

針對這一點，美國心臟醫學會（American 

Hear Association，AHA）曾經提出幾點

聲明，首先是應該讓民眾瞭解 CPR 及 AED

對 OHCA 患 者 的 重 要 性， 再 來 是 強 調 民

眾可以在自我防護的情形下進行單純壓胸

CPR，而且不鼓勵在疫情當下做口對口人工

呼吸（同圖 1）。

三、壓胸（Step 3）

BLS 教學時，負責進行宣導的消防員應按

照衛生福利部公告「民眾版心肺復甦術參考指

引摘要表」4（110 年 4 月 23 日修訂）教導民

眾正確之 CPR 技巧，如“壓胸位置是兩乳頭

連線之重點＂、“壓胸深度應該達到 5–6 公分＂

等。另外，最好能夠同時告訴民眾，DA-CPR 

時派遣員常以較容易理解的方式來引導民眾。

因此，民眾接受 DA-CPR 時可能會聽到經過

修飾的口語化指令，例如“用盡全力往下壓＂、

“胸口的正中央＂、“一秒鐘兩下＂…等派遣

員常用的簡化版指令（如圖 3）6。如此一來，

民眾初次接受 DA-CPR 時，才不會覺得錯愕，

認為派遣員所教的跟其在 BLS 課程所學的有

所出入，產生了不必要之不合作或不信任。

▎圖 2

▎圖 3
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▎圖 4

四、電擊（Step 3）

生命之鏈的另一個重要環節是早期去顫

電擊。行政院衛生署（現為衛生福利部），公

告訂定「應置有自動體外心臟電擊去顫器之

公共場所」5 後，隨著公眾傻瓜電擊器（AED）

普遍設置，OHCA 患者接受旁觀者去顫電擊

（Bystander defibrillation）的機會逐漸提

升。這其中仰賴著民眾的 BLS 教育訓練、派

▎圖 5
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遣員引導傻瓜電擊器使用（DA-AED）的積極

度以及社區守護者召喚軟體的推廣，如臺北

市的全民守護者 App 和最近上架的消防署全

國急救先鋒 App（圖 4）。

因此，消防員在宣導 BLS 教學時，除了

教導如何正確操作 AED 外，應該同時灌輸民

眾如何辨識 AED 安心場所？如何查詢附近的

AED 位置？如何從 AED 箱取得機器並帶到

現場？如何下載及使用召喚群助 App ？更重

要的是，我們有必要讓民眾記得，儘管不曉

得以上幾個問題的答案，只要儘早撥打 119

並且配合派遣員的 DA-AED 指示，就有機會

及早取得公眾電擊器幫助身邊的人！所以讓

學習者練習聽從指示前往拿取，也較為符合

現實中所遇到的狀況，並可增加與學員的互

動性。

結論

從接觸 CPR 教學以來，在救護員到達現

場前都希望民眾能先進行急救，而 2013 年有

幸跟隨醫師前往新加坡學習 DA-CPR 議題（如

圖 5），了解到啟動民眾開始急救意願實屬

最大挑戰。期望在基礎教學的架構下，加入

DA-CPR 的元素，能讓派遣員的努力被認同，

也讓民眾了解撥通 119 的同時，派遣員也開

始努力讓 OHCA 患者能恢復生命徵象。

本文感謝本局醫療指導醫師及 DA-CPR

指導的張家銘醫師協助撰文，當然亦須感謝

共同參與 DA-CPR 的醫師及前輩。冀望在未

來教學上，導入電話指導的教學方式，讓學

習再往前邁進。
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